Pokud jste nasim zadkaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem
webu, svéfujete ndm své osobni Udaje. My zodpovidame za jejich
ochranu a zabezpeceni. Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich
udajl, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

Jsme spole¢nost zen&Jo s.r.o., ICO 06510647, se sidlem Pofi¢i 566, 51
01 Solnice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 40382, zastoupena Johanou
Vozdekovou, jako jednatelkou. Provozujeme webové stranky
www.zenandjo.com.

VaSe osobni Udaje zpracovavam jako spravce, tj. urCujeme, jak budou
osobni Udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a
vybiram pfipadné dalSi zpracovatele, ktefi nam se zpracovanim budou
pomahat.

Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas
kontaktovat na tel. ¢isle +420 603 311 857 nebo na e-mail:
johana@zenandjo.com

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Udaju splfiujeme
vesSkeré zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména
zakonem o ochrané osobnich udajid a GDPR, a tedy Ze:

1 budeme zpracovavat vase osobni udaje jen na zakladé platného
pravniho divodu, a to pfedev§im opravnéného zajmu, plnéni
smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,

2 plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred
zahajenim zpracovani osobnich udaju

3 umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatiovani a plnéni
vasich prav podle zdkona o ochrané osobnich udaji a GDPR.



Zpracovavame osobni udaje, které nam svéfite sami, ato z
nasledujicich davodl (pro naplnéni téchto ucelu):

1. Poskytovani sluzeb a pInéni smlouvy

Vase osobni Udaje v rozsahu: fakturaéni udaje, e-mail, telefon, pfipadné
korespondencni adresu nezbytné potfebujeme k plnéni smlouvy (napf.
zaslani pfistuplt do online kurzu, kouc¢inkového programu, konzultaci,
vstupenek na pfednasku, dodani knihy ¢i jiného zbozi.

2. Vedeni ucetnictvi

Jste-li zakazniky, vase osobni udaje (faktura¢ni tdaje) nezbytné
potfebujeme, abychom vyhovéli zakonné povinnosti pro vystavovani a
evidenci danovych dokladd.

3. Marketing — zasilani newsletteru

Vase osobni Udaje (e-mail a jméno), pohlavi, na co klikate v e-mailu a
kdy je nejCastéji otevirate vyuzivame za uCelem pfimého marketingu —
zasilani obchodnich sdéleni. Jste-li nasim zakaznikem, délame tak z
opravnéného zajmu, nebot diivodné predpokladame, Ze vas nase
novinky zajimaji, a to po dobu 5 let od posledni objednavky.Pokud
nejste naSim zakaznikem, zasilame vam newslettery jen na zakladé
vasSeho souhlasu, po dobu 5 let od udéleni.

Pokud narazime na zajimavou tvorbu nékoho dalSiho, radi vam jeho
praci v e-mailu doporuc¢ime. V obou pfipadech muzete tento souhlas
odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

4. Fotografie a video zaznamy ze seminart

Na nékterych nasich Zivych akcich — Skolenich, seminafich, ...
pofizujeme fotografickou dokumentaci ¢i video zaznam. Fotografie
pouzivame v propagacnich materialech, pfedevsim na webu. Video
zaznam slouzi u€astnikdm online kurzu ke zhlédnuti. U téchto materiald
nikdy nenajdete jména Ucastnikd, jediné pokud by se jednalo o referenci
a to na zakladé souhlasu. Pokud byste na zaznamech nechtéli byt, dejte
nam veédeét na nasich kontaktnich udajich pred poradanim zivé akce.
Vase osobni Udaje si ponechavame po dobu béhu proml€ecich Ihat,
pokud zakon nestanovi delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v
konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.

Pfi prochazeni nasSich webovych stranek zaznamenavame vasi IP
adresu, jak dlouho se na strance zdrzite a ze které stranky pfichazite.
Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a pfizpusobeni



zobrazeni webovych stranek vnimame jako svuUj opravnény zajem
spravce, nebot véfime, ze diky tomu vam mizeme nabidnout jesté lepsi
sluzby.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho
souhlasu. Nase webové stranky Ize prochazet také v rezimu, ktery
neumozriuje sbirani osobnich Gdaji. Pouzivani cookies muzete na svém
pocitaci v internetovém prohlizeCi zakazat.

Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich
technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je
jako kdyby byli nase vlastni. Pfijali jsme a udrzujeme veskera mozna
(aktualné znama) technicka a organizacni opatfeni, ktera zamezuji
zneuziti, poSkozeni nebo zniceni vasich osobnich udajl.

V pfipadé, Zze s nami absolvujete koucinkové sezeni, které poskytujeme
osobné nebo po Skype, veskeré informace jsou divérné a zajistujeme
jim maximalni ochranu. V pfipadé, Ze nasSe prace vyzaduje praci s
dokumenty, vyuzivame chranéného systému na Google drive a nasi
klienti zde maji vzdy svoji slozku pod spisovou znackou, nikoliv jménem.
Pristup ke slozce je chranén heslem. Slozky nasich klientd uchovavame
1 kalendarni rok od skonceni konzultaci, poté je vzdy smazan. VeSkera
dokumentace ke schizkam s klienty je uzamcéena v bezpe¢ném
prostoru.

K vasim osobnim tdajum, kromé klientd vyuzivajicich nase konzulta¢ni
sluzby (osobné Ci po Skype) maji pfistup nasi zamestnanci a
spolupracovnici, ktefi jsou vazani mi¢enlivosti a proskoleni v oblasti
bezpecénosti zpracovani osobnich udajd. Vétsinu zpracovatelskych
operaci zvladame sami a nepotfebujeme k nim 3. strany.

Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, které
nedokazeme zajistit vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci
zpracovatel(l, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou v souladu s
GDPR.

Jsou to posyktovatelé nasledujicich platforem a sluzeb:
Facebook



Google — Google Analytics

Ugetni firma

Mail Chimp — newsletter

WIX — software pro zpracovani objednavek

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalSi aplikace Ci
zpracovatele, pro usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam
vSak, Ze v takovém pfipadé pfi vybéru, budeme na zpracovatele klast
minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na
sebe.

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které
zajistuji odpovidajici Urover ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské
komise.

V souvislosti s ochranou osobnich udaji mate fadu prav. Pokud budete
chtit nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas
prostfednictvim e-mailu: johana@zenandjo.com

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni stranku se
zasadami zpracovani osobnich udaja.

Diky pravu na pfistup nas mdzete kdykoli vyzvat a ja vam dolozim ve
lhaté 30 dni, jaké vase osobni Udaje zpracovavame a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni udaje neaktualni
nebo nelplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udajd.

Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, ze
zpracovavame vase nepresné udaje, domnivate se, Zze provadime
zpracovani nezakonng, ale nechcete véechny udaje smazat nebo pokud
jste vznesl namitku proti zpracovani.

Omezit mazete rozsah osobnich Udaju nebo ucell zpracovani. (Napf.
odhlaSenim z newsletteru omezujete ucel zpracovani pro zasilani
obchodnich sdéleni.)

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme
na vas zapomenout, ale pokud si to budete prat, mate na to pravo. V
takovém pfipadé vymazeme veskeré vase osobni Udaje ze svého
systému i ze systému vSech dil€ich zpracovatell a zaloh. Na zajisténi
prava na vymaz potfebujeme 30 dni.




V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, a napf. musim
evidovat vystavené danové doklady po Ihttu stanovenou zdkonem. V
tomto pfipadé tedy smazeme vSechny takové osobni Udaje, které nejsou
vazany jinym zakonem. O dokonceni vymazu vas budeme informovat na
e-mail.

Stiznost u Uradu na ochranu osobnich tGdaja

Pokud mate pocit, Ze s vasSimi udaji nezachazime v souladu se
zakonem, mate pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaju. Budeme moc radi pokud nejprve budete o
tomto podezfeni informovat nas, abychom s tim mohli néco udélat a
pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletterti a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢lanky Ci produkty a sluzbami vam zasilame jste-li
nas zakaznik na zakladé naseho opravnéného zajmu.

Pokud zdkaznikem jesté nejste, posilame vam je jen na zakladé vaseho
souhlasu. V obou pfipadech mizete ukonéit odbér nasich e-mail(
stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.
Miéenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze naSi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi
budou zpracovavat Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat
micenlivost 0 osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpec€eni vasich osobnich Udaju. Tato
mic¢enlivost pfitom trva i po skonéeni zavazkovych vztaht s nami. Bez
vaseho souhlasu nebudou vasSe osobni Udaje vydany zadné jiné treti
strané.



